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十九大上海基层党代表剪影

工程启动等。

　　身处浦东改革开放的热土，站在市场准入改革创新的前沿

窗口，徐敏见证了浦东新区开发开放的全过程，并亲身感受和

参与到了浦东新区综合配套改革的大潮中。她说，窗口虽小，

却事关国家战略的具体实践，事关创新创业者的梦想。

　　门槛降低了，办事便利了，申请数量也急剧上升。截至今

年 7 月底，浦东新区已有市场主体 39 万多户，平均每天有超过

100 家企业在这里诞生。这几年来，她每天都要受理咨询、审批、

办理执照大约 80 家次，多的时候超过 160 家次，放在地面箱子

中的文件甚至堆得与办公桌一般高。

　　在徐敏看来，注册登记窗口与一般服务窗口相比，有一定

的共性，比如，办事群众多，群众对办事效率、窗口环境、服

务态度的要求都很高。但注册登记窗口也有特殊性，企业登记

涉及的法律问题较多，要认真细致严格把握法律法规，随着市

场经济的发展和各项改革的深入，各类投资主体在股权变更、

设立登记、经营范围等方面遇到的问题也越来越复杂。

　　在改革推进中，徐敏不仅注重收集数据案例，为新政的评估、

复制和推广做准备，也在不断积累经验、学习法规。“窗口干

部也需要不断学习不断完善，注册登记窗口服务工作难度更大，

更需要认真、细致、专业、耐心。”徐敏说。

让群众点赞“浦东速度”

　　前不久，徐敏收到了一位企业负责人送来的感谢信。这是

一家去年设立的医疗研究公司，因希望在企业名称和经营范围

中加入“智慧医疗”字样前来咨询。了解企业情况后，徐敏认

为该企业的经营目标体现了医疗智能化的发展方向，诉求合

理，马上汇报并获得批准，帮助该公司在经营过程中获得了先

发优势。原本该公司投资金额仅有 2 亿元，现在市值已达 100

亿元。

　　“企业的难点就是改革的重点。”在徐敏的印象中，自从

踏上注册登记岗位，改革创新的步伐就从没有停歇过。她曾说，

“我们始终站在改革创新的前沿，为自贸试验区建设和科创中

心建设两大国家战略实施做着最基础的实践。”在浦东，“大

胆试、大胆闯、自主改”的创新精神，已融入干部群众血液里，

并形成共识：“浦东的每一项改革创新，都要站在国家战略的

高度，为全国改革探路。”

　　一轮轮推陈出新的改革，极大提升市场准入便利化程度，

也给注册许可分局的同志带来了考验和挑战。

　　在办事大厅，记者看到，由于缺少部分必需的材料，一位

申请人被告知需再跑一趟，当场就拍起了桌子“发飙”。申请

人焦急万分，毕竟，晚一天拿到手续，对企业来说，不仅可能

意味着违约，还可能带来数十万元甚至更多的经济损失。

　　但在徐敏看来，窗口内外其实在“同一战壕”，目标都是

要让企业早日拿到证照。不过，要解决问题，仅靠理解和微笑

还远远不够。

　　亲历了从“朝南坐”到“跨前一步”的转变，“服务”二

字被徐敏常挂嘴边。在她的办公桌上，放着一本 《新华字典》，

这本字典已跟随她走过 16 个年头。随着企业数量的急剧增加，

不少企业在注册时遇到了重名问题，按规定只能重新考虑。这时，

小小的字典就派上了大用场：“我会翻翻有什么同音字、形似字，

帮申请人出主意。”

　　2015 年 8 月，浦东新区市场监管局推出了“只说 Yes 不说

No”的窗口服务快速反应机制，对不符合申请条件的，不打回

票打清单；对法律法规不明确的，则不给否决给路径。此外，

业务数量与日俱增，为让申请人早日领取证照，注册许可分局

还推出了延时服务。

　　近 10 年来，徐敏常常加班加点，有时晚上 9 时才回家，

56 岁的她干劲丝毫不输年轻人。当选十九大代表，徐敏清楚，

荣誉的背后凝聚着整个集体为服务自贸区建设和科创中心建

设两大国家战略所做的努力。今后，她将以更加热情专业的服

务为企业发展保驾护航，让人民为“浦东速度”与“浦东试点”

点赞。

　　我们始终站在改革创新的前沿，为自贸试验区建设和科创中心建设两大国家
战略实施做着最基础的实践。


